
ПРОЕКТ 

  

  

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

  

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

  

от «___» _________________ г. № __________ 

  

МОСКВА 

 

 

О государственной информационной системе  
"Централизованная система сбора информации системы-112"  

 
 

 

Правительство Российской Федерации п о с т а н о в л я е т: 

1. Утвердить прилагаемые: 

Положение о государственной информационной системе  

"Централизованная система сбора информации системы-112"  

(далее соответственно – система сбора информации); 

изменения, которые вносятся в обязательные требования к организации  

и функционированию системы обеспечения вызова экстренных оперативных 

служб по единому номеру "112", в том числе порядок и сроки осуществления 

приема, обработки и передачи вызовов по единому номеру "112" диспетчерским 

службам, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации 

от 12 ноября 2021 г. № 1931 "Об утверждении обязательных требований  

к организации и функционированию системы обеспечения вызова экстренных 

оперативных служб по единому номеру "112", в том числе порядка и сроков 

осуществления приема, обработки и передачи вызовов по единому номеру "112" 

диспетчерским службам". 

2. Министерству Российской Федерации по делам гражданской обороны, 

чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий  



в срок до 1 января 2027 г. обеспечить введение в эксплуатацию системы сбора 

информации. 

3. Рекомендовать исполнительным органам субъектов Российской 

Федерации обеспечить подключение систем обеспечения вызова экстренных 

оперативных служб по единому номеру "112" к системе сбора информации. 

4. Настоящее постановление вступает в силу с 1 декабря 2026 г. 

 

 

 Председатель Правительства 

 Российской Федерации     М.Мишустин



 

 

УТВЕРЖДЕНО 

постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от                        2026 г. № 
 

 

 

 

П О Л О Ж Е Н И Е 

 
о государственной информационной системе 

"Централизованная система сбора информации системы-112" 

I. Общие положения 

 

1. Настоящее Положение определяет назначение, цели, принципы, 

функции, структуру федеральной государственной информационной 

системы "Централизованная система сбора информации системы-112" 

(далее – ГИС ЦССИ-112, система сбора информации), состав участников 

информационного взаимодействия, состав информации, размещаемой  

в системе сбора информации, порядок предоставления информации для 

размещения в системе сбора информации, право и порядок доступа к такой 

информации, требования к защите информации, содержащейся в системе 

сбора информации, порядок информационного взаимодействия системы 

сбора информации с иными информационными системами. 

2. Для целей настоящего Положения применяются следующие 

термины и определения: 

 "оператор системы" – федеральный орган исполнительной власти, 

уполномоченный на координацию работ по организации, 

функционированию и развитию системы обеспечения вызова экстренных 

оперативных служб по единому номеру "112" (далее – система-112), 
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осуществляющий деятельность по созданию, эксплуатации и развитию 

системы сбора информации, наделенный в соответствии с федеральными 

законами полномочиями по осуществлению от имени Российской 

Федерации правомочия обладателя информации, размещенной в системе 

сбора информации, в том числе обработку информации, содержащейся  

в ее базах данных; 

 "информация системы" – информация, содержащаяся в системе сбора 

информации и предоставленная поставщиками информации  

из систем-112 субъектов Российской Федерации в соответствии  

с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

определяющими обязательные требования к организации  

и функционированию системы-112, в том числе порядок и сроки 

осуществления приема, обработки и передачи вызовов по единому номеру 

"112" диспетчерским службам, а также взаимодействие сил и средств систем 

обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру 

"112";  

 "информация, формируемая средствами системы-112" – информация, 

формы, сроки и порядок предоставления информации, формируемая 

средствами системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по 

единому номеру "112" в соответствии с нормативным правовым актом 

Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, 

чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий 

(далее – МЧС России);  

 "поставщики информации" – федеральный орган исполнительной 

власти, уполномоченный на координацию работ по организации, 

функционированию и развитию системы-112, федеральные органы 

исполнительной власти, размещающие информацию по соглашениям  

об информационном взаимодействии, исполнительные органы субъектов 

Российской Федерации, уполномоченные на решение задач  
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в области организации, функционирования и развития системы-112,  

оператор государственной автоматизированной информационной системы 

«ЭРА-ГЛОНАСС»;  

 "пользователи информации" – лица, получающие доступ к сведениям, 

содержащимся в системе сбора информации, и пользующиеся такой 

информацией; 

 "администратор системы" – сотрудники и представители оператора 

системы сбора информации, уполномоченные на проведение работ  

по администрированию ГИС ЦССИ-112, обслуживанию системы сбора 

информации, осуществляющие мониторинг подсистемы обеспечения 

информационной безопасности; 

 "доступ к информации" – возможность получения информации 

пользователями системы сбора информации и ее использование  

в соответствии с Федеральным законом "Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации";  

 "портал системы" – инструмент доступа пользователей информации к 

информации системы сбора информации с обеспечением разграничения 

прав доступа и полномочий; 

"реестр происшествий" – база данных системы сбора информации, 

содержащая сведения о происшествиях, предоставленных поставщиками 

информации, используемая для обеспечения единообразного обмена 

информацией, сведения о которой содержатся в системах-112 субъектов 

Российской Федерации; 

 "цифровой помощник системы" – автоматический модуль системы 

сбора информации, осуществляющий помощь оператору системы-112  

в цифровой трансформации голосовых сообщений, информировании 

заявителя, обратившегося по номеру "112", переводе на русский язык, 

автоматическом заполнении карточек, формировании психологического 

портрета на основе применения специальных алгоритмов и машинного 
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обучения. 

3. Целью создания системы сбора информации является повышение 

эффективности государственного управления в области обеспечения 

общественной безопасности путем внедрения системы управления  

на основе данных о вызовах по единому номеру "112", сформированных 

средствами систем-112 и полученных в автоматическом режиме,  

и предоставление информации пользователям и сбора информации для 

принятия управленческих решений и соответствующих мер реагирования  

в соответствии с частью 1 статьи 9 Федерального закона  

"Об обеспечении вызова экстренных оперативных служб по единому 

номеру "112" и о внесении изменений  в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации". 

4. Развитие и эксплуатация системы сбора информации 

осуществляются на основе следующих принципов: 

а) обеспечение полноты, актуальности, достоверности и целостности 

информации, поступающей в систему сбора информации; 

б) безвозмездность предоставления информации, содержащейся 

в системе сбора информации; 

в) однократность ввода информации и многократность  

ее использования; 

г) обеспечение согласованности, взаимной дополняемости  

и связанности информации в ГИС ЦССИ-112; 

д) обеспечение защиты информации, содержащейся  

в ГИС ЦССИ-112, и разграничение прав доступа к ней. 

 

II. Задачи, функции и структура системы сбора информации  

 

5. Система сбора информации предназначена для решения следующих 

задач: 
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а) создание и поддержание единого централизованного хранилища 

данных и формирование на основе информации ГИС ЦССИ-112 реестра 

происшествий, поддержание актуальности и достоверности данных для 

пользователей информации ГИС ЦССИ-112; 

б) контроль качества данных, поступающих из систем-112 субъектов 

Российской Федерации (далее – региональных систем-112)  

в ГИС ЦССИ-112, для обеспечения согласованных действий пользователей 

информации ГИС ЦССИ-112 в вопросах государственного управления  

и принятия решений;  

в) предоставление информации из ГИС ЦССИ-112 пользователям 

информации; 

г) обеспечение получения пользователями информации сведений, 

сформированных средствами системы-112, в автоматическом режиме  

в соответствии с их полномочиями; 

д) предоставление доступа пользователям информации к цифровым 

инструментам для обработки ими полученных из ГИС ЦССИ-112 сведений, 

сформированных средствами системы-112; 

е) контроль функционирования и состояния региональных систем-

112; 

ж) совершенствование работы региональных систем-112 за счет 

внедрения цифровых помощников ГИС ЦССИ-112, а также создание 

условий для разработки и использования технологических решений приема 

и обработки вызовов по единому номеру "112"; 

з) обеспечение возможности информационного взаимодействия  

в единой информационной среде; 

и) обеспечение создания защищенного информационного 

пространства, предусматривающего создание контуров безопасности  

с различными правами доступа пользователей системы к информации  

и функциям системы сбора информации, их ролями. 



6 

 

6. Система сбора информации выполняет следующие функции: 

а) централизованное хранение информации и ведение реестра 

происшествий и поддержание его актуальности с использованием 

автоматизированных процессов обновления данных; 

б) сбор и обработку данных, полученных от поставщиков 

информации; 

в) предоставление пользователям информации доступа  

к информации системы и реестру происшествий, а также к справочной 

информации через портал системы; 

г) разграничение уровней доступа пользователей информации  

в рамках их полномочий в соответствии с законодательством Российской 

Федерации; 

д) хранение полученных данных ГИС ЦССИ-112 для отслеживания 

изменений и возможности восстановления в случае нарушения целостности, 

актуальности и достоверности информации; 

е) размещение и актуализация реестра происшествий;  

ж) выполнение форматно-логического контроля информации, 

поступающей из региональных систем-112, с целью проверки  

на соответствие установленным требованиям; 

з) контроль изменений информации в ГИС ЦССИ-112 и внесения 

изменений в реестр происшествий; 

и) обеспечение хранения сведений о фактах отправления или 

получения информации с использованием системы сбора информации; 

к) автоматизированную синхронизацию данных, направленных 

поставщиками информации в ГИС ЦССИ-112, с информацией, 

размещенной в региональных системах-112 для дополнения или изменения 

реестра происшествий. 
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7. В состав системы сбора информации входят: 

а) компонент "Сбор исходных данных", обеспечивающий сбор 

(получение) исходных данных от поставщиков информации; 

б) компонент "Хранилище данных", обеспечивающий хранение  

и обработку данных, полученных от поставщиков информации; 

в) компонент "Представление данных", обеспечивающий 

представление информации ГИС ЦССИ-112;  

 г) "динамический модуль" обеспечивает нормализацию данных  

из систем-112 за счет использования данных о численности населения  

в регионах, расчет темпа прироста количественных значений, получаемых 

из региональных систем-112, группировку происшествий по типам  

в зависимости задействованных служб и классификацию вызовов  

по типам; 

 д) "функциональный модуль" обеспечивает в режиме реального 

времени предоставление в автоматическом режиме обобщенных 

и аналитических данных о качестве хронометрируемых показателей, расчет 

отклонений от временных нормативов временных параметров, 

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации  

от 12 ноября 2021 г. № 1931 "Об утверждении обязательных требований  

к организации и функционированию системы обеспечения вызова 

экстренных оперативных служб по единому номеру "112", в том числе 

порядка и сроков осуществления приема, обработки и передачи вызовов  

по единому номеру "112" диспетчерским службам", отображает  

их отклонение от установленных нормативов; 

 е) "статистический модуль" обеспечивает сбор (получение), 

обобщение статистики и отчетов по вызовам, происшествиям,  

по реагированию на них; предоставляет возможность представления 

указанных данных за произвольный период времени, а также  

их сопоставление с аналогичными данными за иные периоды времени; 
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обеспечивает подготовку электронных форм сведений и их подписание 

усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного 

лица, определенного нормативным правовым актом МЧС России; 

 ж) "аналитический модуль" обеспечивает анализ поступающей  

из систем-112 информации о происшествиях и вызовах с выдачей 

предупреждений о достижении предельных значений параметров, 

подготовку аналитических материалов, а также осуществление 

статистического, геопространственного и иных видов анализа; 

 з) "модуль прогнозирования" предоставляет заблаговременные 

предупреждения о возможных происшествиях и чрезвычайных ситуациях, 

подборку срочных и долгосрочных аналитических прогнозов  возможных 

происшествиях и чрезвычайных ситуациях; обеспечивает анализ  

и прогнозирование в ГИС ЦССИ-112 будущих нагрузок для 

перераспределения ресурсов на нагрузку систем-112, обеспечивает 

использование статистических методов для прогнозирования и обновления 

прогнозов на основе новых данных, поступающих в систему-112  

в реальном времени, визуализацию результатов прогнозирования в виде 

графиков и диаграмм, обеспечивает контроль функционирования системы-

112; 

   и) "система защита информации" обеспечивает предотвращение или 

существенное уменьшение возможности нанесения ущерба важным 

интересам оператора системы ГИС ЦССИ-112 вследствие реализации 

актуальных угроз информационной безопасности, обеспечение 

безопасности информации, правовой защиты информации, недопущение 

деструктивного воздействия на элементы информационной 

инфраструктуры, обеспечение законности при обработке защищаемой 

информации. 
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III. Участники системы сбора информации и их полномочия 

 

8. Министерство Российской Федерации по делам гражданской 

обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных 

бедствий является заказчиком создания ГИС ЦССИ-112 и оператором 

системы, осуществляет в пределах своих полномочий от имени Российской 

Федерации правомочия обладателя информации, содержащейся в системе 

сбора информации. МЧС России утверждает концепцию создания системы, 

технического задания на создание системы (очереди системы), модели угроз 

безопасности информации, а также утверждает приказ  

о вводе системы (очереди системы) в эксплуатацию и вывод системы  

из эксплуатации.  

9. Министерство цифрового развития, связи и массовых 

коммуникаций Российской Федерации выполняет функцию технического 

заказчика системы сбора информации на единой цифровой платформе 

Российской Федерации "ГосТех".  

10. Заказчик системы сбора информации: 

а) определяет функциональные требования к системе сбора 

информации; 

б) назначает должностное лицо, уполномоченное на утверждение 

технического задания на развитие системы сбора информации (очереди 

системы сбора информации и модели угроз безопасности информации; 

в) обеспечивает принятие нормативных правовых актов о вводе 

системы сбора информации (очереди системы сбора информации)  

в эксплуатацию и выводе системы сбора информации из эксплуатации; 

г) определяет стратегию развития системы сбора информации. 

11. Оператор системы сбора информации: 

а) осуществляет ввод системы сбора информации в соответствии  

с законодательством Российской Федерации; 
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б) осуществляет обработку сведений, содержащихся в системе сбора 

информации, в том числе персональных данных, контролирует 

достоверность и актуальность информации, содержащейся  

в ГИС ЦССИ-112, на основании полученных данных разрабатывает порядок 

формирования и ведения реестра происшествий; 

в) устанавливает контроль за режимами функционирования системы 

сбора информации и контроль функционирования системы-112; 

г) организует бесперебойное функционирование системы сбора 

информации, возможность интеграции и взаимодействия ГИС ЦССИ-112  

с иными информационными системами в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации; 

д) осуществляет мероприятия по защите информации, содержащейся 

в ГИС ЦССИ-112, в том числе целостность, неизменность, доступность  

и конфиденциальность обрабатываемой в ней информации, защиту 

указанной информации от неправомерного доступа, уничтожения, 

модифицирования, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения и иных неправомерных действий; 

е) координирует взаимодействие между поставщиками  

и пользователями информации;  

ж) обеспечивает доступ к информации системы в случаях  

и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации, 

разграничивает права доступа пользователей ГИС ЦССИ-112  

к содержащейся в ней информации; 

з) обеспечивает технологическое и иное взаимодействие системы 

сбора информации с другими информационными системами; 

и) обеспечивает предоставление информационной и методической 

поддержки участникам системы сбора информации по вопросам 

использования функциональных возможностей ГИС ЦССИ-112, в том числе 

по вопросам подключения к ней; 
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к) разрабатывает и актуализирует методические рекомендации  

по работе с системой сбора информации, доводит их до пользователей 

информации. 

12. В целях эксплуатации ГИС ЦССИ-112 оператор системы имеет 

право привлекать подведомственные организации, в том числе с передачей 

на основании решения уполномоченного органа функций оператора,  

а также другие организации в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. Перечень и содержание работ и услуг  

по эксплуатации и развитию системы сбора информации определяются 

оператором системы. 

13. Участниками системы сбора информации также являются 

поставщики информации и пользователи информации. 

14. Поставщики информации: 

а) обладают доступом к информации и цифровым помощникам  

ГИС ЦССИ-112 в соответствии с предоставленными правами  

и полномочиями; 

б) участвуют в формировании и размещении в системе сбора 

информации;  

в) обеспечивают достоверность, актуальность, целостность  

и установленной степени конфиденциальность информации, подлежащей 

передаче в ГИС ЦССИ-112, а также своевременность ее размещения; 

г) соблюдают требования информационной безопасности  

в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

д) участвуют в формировании реестра происшествий; 

е) несут ответственность за полноту, достоверность  

и своевременность размещения в ГИС ЦССИ-112 информации  

и электронных документов; 

ж) вправе формировать отчеты на основе информации  

ГИС ЦССИ-112; 
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з) незамедлительно информируют оператора системы о сбоях  

и нарушениях в работе ГИС ЦССИ-112, а также о нарушении требований 

информационной безопасности. 

15. Исполнительные органы субъектов Российской Федерации, 

уполномоченные на решение задач в области организации, 

функционирования и развития системы-112, операторы системы-112 

являются поставщиками информации в ГИС ЦССИ-112. 

16. Пользователями системы сбора информации являются: 

Министерство внутренних дел Российской Федерации; 

Министерство здравоохранения Российской Федерации; 

Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 

Российской Федерации; 

Федеральная служба безопасности Российской Федерации; 

МЧС России; 

Федеральная служба войск национальной гвардии Российской 

Федерации; 

Министерство обороны Российской Федерации; 

Министерство транспорта Российской Федерации; 

Федеральная служба охраны Российской Федерации; 

Ситуационный центр Совета Безопасности Российской Федерации; 

Координационный центр Правительства Российской Федерации; 

Рабочий аппарат Уполномоченного по правам человека в Российской 

Федерации; 

высшие исполнительные органы субъектов Российской Федерации. 

17. Пользователи информации: 

а) обладают доступом к информации, содержащейся  

в ГИС ЦССИ-112 с правами и полномочиями, предоставленными 

оператором системы и установленными законодательством Российской 

Федерации; 
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б) вправе формировать информационно-аналитические материалы  

на основе информации ГИС ЦССИ-112; 

в) использовать полученную информацию для принятия решений  

в области государственного управления; 

г) указывают систему сбора информации в качестве источника 

информации при распространении информации ГИС ЦССИ-112; 

д) соблюдают требования информационной безопасности  

в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

е) вправе направлять оператору системы сведения о выявленных 

ошибках в содержании реестров данных ГИС ЦССИ-112, а также 

предложения по вопросам совершенствования функционирования системы 

сбора информации. 

18. Пользователями системы сбора информации могут выступать 

федеральные органы исполнительной власти Российской Федерации  

и иные государственные органы и государственные организации, 

осуществляющие полномочия по обеспечению безопасности Российской 

Федерации, полномочия по мобилизационной готовности и мобилизации  

в Российской Федерации на основании Указа Президента Российской 

Федерации или постановления Правительства Российской Федерации. 

 

IV. Состав и порядок размещения информации в системе сбора 

информации и предоставления информации из указанной системы 

 

19. Информация, размещенная в ГИС ЦССИ-112, является 

информацией ограниченного доступа и подлежит защите в соответствии  

с законодательством Российской Федерации в области персональных 

данных, о государственной тайне, коммерческой тайне, служебной тайне  

и иной охраняемой законом тайне.  
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20. В системе сбора информации размещается и обрабатывается 

информация: 

а) содержащаяся в сформированных в системе-112 унифицированных 

карточках информационного обмена и изменениях  

в них, а также параметры функционировании системы-112, в том числе 

временных параметрах приема, обработки и передачи вызовов  

в диспетчерские службы в соответствии с постановлением  

Правительства Российской Федерации от 12 ноября 2021 г. № 1931  

"Об утверждении обязательных требований к организации  

и функционированию системы обеспечения вызова экстренных 

оперативных служб по единому номеру "112", в том числе порядка  

и сроков осуществления приема, обработки и передачи вызовов по единому 

номеру "112" диспетчерским службам"; 

б) информация о функционировании системы-112, формируемая  

на основе статистической информации, а также сигналов от датчиков, 

сведения о характере и типе происшествия, месте нахождения 

пользовательского оборудования, о начале, завершении и об основных 

результатах реагирования на происшествие и иная информация  

о происшествии, необходимая для обеспечения реагирования; 

в) статистическая, нормативная справочная информация, которая 

предназначена для использования в области обеспечения общественной 

безопасности населения и территорий Российской Федерации; 

г) реестр происшествий. 

21. Перечень сведений для составления реестра информации,  

не подлежащей разглашению, направляется пользователями информации 

оператору системы. 

22. Размещение информации в системе сбора информации 

осуществляется с соблюдением требований законодательства Российской 

Федерации об информации, информационных технологиях и о защите 
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информации, законодательства Российской Федерации в области 

персональных данных, законодательства Российской Федерации  

о государственной тайне, о коммерческой тайне или об иной охраняемой 

законом тайне. 

23. Предоставление информации пользователям системы сбора 

информации осуществляется на безвозмездной основе. 

24. В целях организации информационного взаимодействия  

ГИС ЦССИ-112 с поставщиками информации из числа исполнительных 

органов субъектов Российской Федерации и федеральных органов 

исполнительной власти Российской Федерации, в распоряжении которых 

имеются сведения, предусмотренные пунктом 19 настоящего Положения, 

оператор системы заключает с соответствующими поставщиками 

информации соглашение об информационном взаимодействии. 

25. Соглашение об информационном взаимодействии устанавливает в 

том числе состав информации, формат, порядок и срок ее размещения 

поставщиками информации в системе сбора информации. 

26. Формы, сроки и порядок предоставления информации, 

формируемой средствами системы-112 в систему сбора информации 

поставщиками информации из числа исполнительных органов субъектов 

Российской Федерации определяются оператором системы  

в соответствии с нормативным правовым актом МЧС России. 

27. Размещение и актуализация сведений, формируемых средствами 

системы-112 в системе сбора информации, осуществляются поставщиками 

информации следующими способами: 

а) в автоматическом режиме, путем выгрузки из систем-112 сведений 

в установленные нормативным правовым актом МЧС России сроки; 

б) в автоматизированном режиме путем копирования, дополнения или 

замещения информации из системы-112, используемой в системе сбора 

информации. 
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28. Операторский персонал системы-112 и диспетчеры диспетчерских 

служб несут персональную ответственность  

за корректность заполнения и ведения унифицированной карточки 

информационного обмена, достоверность внесенной в нее информации, 

соблюдение временных параметров приема, обработки и передачи вызовов, 

поступивших в диспетчерские службы. 

29. Информационное взаимодействие системы сбора информации  

и поставщиков информации осуществляется с использованием технических 

средств защиты информации, сертифицированных Федеральной службой 

по техническому и экспортному контролю  

и Федеральной службой безопасности Российской Федерации в части, 

касающейся средств криптографической защиты информации. 

30. Сбор информации из региональных систем-112 обеспечивается 

компонентом сбора исходных данных, входящим в состав системы сбора 

информации. 

31. Информация, полученная из региональной системы-112, а также 

внесение изменений в информацию, формируемую средствами  

системы-112, считаются достоверными, полными и актуальными с момента 

их подписания поставщиками информации в соответствии с пунктом 38 

настоящего Положения и размещения в системе сбора информации. При 

подписании указанной информации поставщики информации данных 

обеспечивают соблюдение порядка ее размещения, включая соблюдение 

установленного срока размещения указанной информации в системе сбора 

информации. 

32. В системе сбора информации в соответствии с законодательством 

Российской Федерации в области персональных данных обрабатываются 

персональные данные участников указанной системы, в том числе сведения 

о должностных лицах, ответственных за размещение данных  

в системе сбора информации.  
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V. Порядок обеспечения доступа к информации, содержащейся  

в ГИС ЦССИ-112 

 

33. Доступ к системе сбора информации осуществляется  

с использованием портала системы посредством прохождения процедур 

идентификации и аутентификации. Идентификация и аутентификация 

осуществляются с использованием федеральной государственной 

информационной системы "Единая система идентификации  

и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие информационных систем, используемых 

для предоставления государственных и муниципальных услуг  

в электронной форме". 

34. Оператор системы предоставляет доступ пользователям 

информации к порталу системы в течение 30 рабочих дней со дня получения 

запроса на регистрацию в системе сбора информации. 

35. Предоставление доступа поставщикам информации  

и пользователям информации к ГИС ЦССИ-112 через официальный сайт 

оператора системы сбора информации (cssi112.mchs.gov.ru)  

в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" осуществляется 

ее оператором.  

 

VI. Правовой режим информации, содержащейся в системе сбора 

информации, и программно-технических средств системы 

 

36. Обладателем информации, содержащейся в ГИС ЦССИ-112, 

является Российская Федерация.  

37. Информация, содержащаяся в системе сбора информации, 

является официальной и составляет государственный информационный 

ресурс в сфере государственного управления информатизацией.  
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38. Имущество, входящее в состав программно-технических средств 

системы сбора информации, созданное или приобретенное за счет средств 

федерального бюджета, является федеральной собственностью. 

39. Права на получение патента и исключительные права  

на созданные за счет средств федерального бюджета программы для 

электронных вычислительных машин и иные результаты интеллектуальной 

деятельности, связанные с созданием системы сбора информации, а также 

права использования указанных программ, иных результатов 

интеллектуальной деятельности принадлежат Российской Федерации. 

 

VII. Использование электронных подписей для обеспечения 

равнозначности формируемых в системе сбора информации 

электронных документов документам на бумажных носителях,  

а также подтверждения в системе сбора информации совершения 

юридически значимых действий 

 

40. При передаче в ГИС ЦССИ-112 информации, формируемой 

средствами системы-112, или внесение в указанную информацию 

изменений подписывается: 

усиленной квалифицированной электронной подписью лица, 

обладающего полномочиями на подписание от имени поставщика 

информации; 

усиленной квалифицированной электронной подписью лица, 

обладающего полномочиями на подписание от имени поставщика 

информации или усиленной квалифицированной электронной подписью 

органа и организации государственного сектора, предусмотренной статьей 

17.4 Федерального закона "Об электронной подписи", в случае, 

предусмотренном подпунктом "б" пункта 26 настоящего Положения. 
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VIII. Информационное взаимодействие системы сбора информации 

с иными информационными системами 

 

41. Взаимодействие системы сбора информации с региональными 

системами-112 осуществляется посредством программного интерфейса 

системы сбора информации. 

42. Информационное взаимодействие системы сбора информации  

и иных информационных систем осуществляется с учетом принципов 

обеспечения полноты и достоверности информации, предоставляемой  

и получаемой в рамках информационного взаимодействия, а также 

обеспечения конфиденциальности информации, доступ к которой 

ограничен в соответствии с законодательством Российской Федерации  

об информации, информационных технологиях и о защите информации. 

43. Информация, которая используется для осуществления функций 

и полномочий пользователей системы, реализуемых посредством системы 

сбора информации, содержащаяся в информационных системах 

федеральных органов исполнительной власти, исполнительных органах 

субъектов Российской Федерации, подлежит обязательному 

предоставлению из указанных информационных систем в систему сбора 

информации в автоматизированном режиме, предусмотренном подпунктом 

"б" пункта 26 настоящего Положения. 

44. Информация, используемая для осуществления функций  

и полномочий пользователей системы, реализуемых посредством системы 

сбора информации, содержащаяся в информационных системах 

исполнительных органов субъектов Российской Федерации, федеральных 

органов исполнительной власти, подлежит предоставлению в систему сбора 

информации из указанных информационных систем на основании 

соответствующих соглашений об информационном взаимодействии  

с обладателем указанной информации. 
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IX. Требования по защите информации, содержащейся в системе сбора 

информации 

 

45. Защита информации, содержащейся в системе сбора информации, 

обеспечивается в соответствии с законодательством Российской Федерации 

об информации, информационных технологиях и о защите информации. 

46. Защита информации, содержащейся в системе сбора информации, 

обеспечивается посредством применения организационных и технических 

мер защиты информации, в том числе установленными требованиями  

к защите персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных, утвержденными постановлением 

Правительства Российской Федерации от 1 ноября 2012 г. № 1119  

«Об утверждении требований к защите персональных данных при их 

обработке в информационных системах персональных данных»,  

и требованиями, установленными ФСТЭК России и ФСБ России, а также 

посредством осуществления контроля за эксплуатацией информационной 

системы. 

47. Целями защиты информации, содержащейся в системе сбора 

информации, являются: 

а) обеспечение устойчивого функционирования системы сбора 

информации в проектных режимах работы в условиях реализации  

в отношении информационной системы угроз безопасности информации; 

б) защита от вмешательства в процесс функционирования системы 

сбора информации посторонних лиц; 

в) обеспечение возможности незамедлительного восстановления 

информации, модифицированной или уничтоженной вследствие 

несанкционированного доступа к ней; 

г) защита от несанкционированного доступа к информации, 

обрабатываемой в ГИС ЦССИ-112, к средствам вычислительной техники 



21 

 

ГИС ЦССИ-112, к аппаратным и программным средствам защиты 

информации системы сбора информации; 

д) своевременное обнаружение фактов несанкционированного 

доступа к информации, обрабатываемой в системе сбора информации; 

е) снижение негативных последствий в случае реализации угрозы 

безопасности информации, обрабатываемой в системе сбора информации. 

48. Задачами защиты информации, содержащейся в системе сбора 

информации, являются: 

а) предотвращение неправомерного доступа к информации, 

обрабатываемой в ГИС ЦССИ-112, уничтожения, блокирования, 

копирования, предоставления и распространения указанной информации; 

б) недопущение информационного воздействия на программные  

и программно-аппаратные средства, в результате которого может быть 

нарушено и (или) прекращено функционирование системы сбора 

информации; 

в) приведение процессов обеспечения безопасности информации  

к соответствию требованиям законодательства Российской Федерации.  

49. В системе сбора информации обеспечивается соблюдение 

требований к защите информации при подключении к этой системе иных 

информационных систем, включая требования к каналам передачи данных 

при взаимодействии с иными информационными системами. 

50. В системе сбора информации осуществляется резервное 

копирование обрабатываемой информации не реже, чем один раз в день. 

51. Оператором системы сбора информации обеспечивается 

взаимодействие с государственной системой обнаружения, предупреждения 

и ликвидации последствий компьютерных атак  

на информационные ресурсы Российской Федерации. 

52. Информационное взаимодействие ГИС ЦССИ-112 с иными 

информационными системами осуществляется с соблюдением, в том числе 
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следующих требований по защите информации: 

а) обеспечение операторами иных информационных систем защиты 

передаваемой ими информации от неправомерного доступа, уничтожения, 

модификации, блокирования, копирования, распространения, иных 

неправомерных действий с момента передачи этой информации из иной 

информационной системы и до момента ее поступления в систему сбора 

информации; 

б) фиксация даты, времени, содержания и участников всех действий и 

операций, осуществляемых в рамках информационного взаимодействия, 

а также возможность предоставления сведений, позволяющих восстановить 

историю информационного взаимодействия; 

в) незамедлительное информирование участниками 

информационного взаимодействия друг друга о нарушениях требований 

о защите информации; 

г) незамедлительная реализация мер по устранению случаев 

нарушения требований к защите информации. 

53. Для обеспечения защиты информации в ходе эксплуатации  

и развития ГИС ЦССИ-112 осуществляются: 

а) формирование требований к защите информации, содержащейся  

в системе сбора информации; 

б) классификация системы сбора информации (определение класса 

защищенности и уровня защищенности персональных данных); 

в) разработка модели угроз информации, обрабатываемой  

в ГИС ЦССИ-112; 

г) применение сертифицированных средств защиты информации, 

а также аттестация системы сбора информации на соответствие 

требованиям к защите информации; 

д) предотвращение несанкционированного доступа к информации, 

содержащейся в ГИС ЦССИ-112, и (или) передачи такой информации лицам, 



23 

 

не имеющим права доступа к такой информации; 

е) незамедлительное обнаружение фактов несанкционированного 

доступа к информации, содержащейся в ГИС ЦССИ-112; 

ж)  недопущение несанкционированного воздействия на входящие  

в состав системы сбора информации технические средства обработки 

информации, в результате которого нарушается их функционирование; 

з) возможность незамедлительного выявления фактов модификации, 

уничтожения или блокирования информации, содержащейся  

в ГИС ЦССИ-112, вследствие несанкционированного доступа  

и восстановление такой информации. 

54. Технические средства системы сбора информации, а также 

используемые при ее эксплуатации технические средства и базы данных, не 

входящие в состав ГИС ЦССИ-112, должны размещаться на территории 

Российской Федерации. 

55. В составе системы сбора информации используются программы 

для электронных вычислительных машин, отвечающие одному  

из следующих требований: 

а) программа для электронных вычислительных машин подлежит 

соответствию Положения о национальном фонде алгоритмов и программ 

для электронных вычислительных машин, утвержденным постановлением 

Правительства Российской Федерации от 30 января 2013 г. № 62  

«О национальном фонде алгоритмов и программ для электронных 

вычислительных машин», публикации в государственном репозитории 

алгоритмов и программ национального фонда алгоритмов и программ для 

электронных вычислительных машин»; 

б) программа для электронных вычислительных машин включена  

в единый реестр российских программ для электронных вычислительных 

машин и баз данных в соответствии с Правилами формирования и ведения 

единого реестра российских программ для электронных вычислительных 
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машин и баз данных и единого реестра программ для электронных 

вычислительных машин и баз данных из государств – членов Евразийского 

экономического союза, за исключением Российской Федерации, 

утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации  

от 16 ноября 2015 г. № 1236 «Об утверждении Правил формирования  

и ведения единого реестра российских программ для электронных 

вычислительных машин и баз данных и единого реестра программ для 

электронных вычислительных машин и баз данных из государств - членов 

Евразийского экономического союза, за исключением Российской 

Федерации»;  

в) программа для электронных вычислительных машин включена  

в единый реестр программ для электронных вычислительных машин и баз 

данных из государств - членов Евразийского экономического союза,  

за исключением Российской Федерации, в соответствии с Правилами 

формирования и ведения единого реестра российских программ для 

электронных вычислительных машин и баз данных и единого реестра 

программ для электронных вычислительных машин и баз данных  

из государств - членов Евразийского экономического союза, за исключением 

Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства 

Российской Федерации от 16 ноября 2015 г. № 1236 «Об утверждении 

Правил формирования и ведения единого реестра российских программ для 

электронных вычислительных машин и баз данных и единого реестра 

программ для электронных вычислительных машин и баз данных из 

государств - членов Евразийского экономического союза, за исключением 

Российской Федерации». 

 

X. Реализация мероприятий по развитию системы сбора информации 

 

56. Перечень случаев (оснований) для развития системы сбора 
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информации: 

а) издание нормативного правового акта Российской Федерации, 

напрямую затрагивающего вопросы, перечисленные в разделах I, II, VII, 

VIII, IX настоящего Положения; 

б) издание нормативного правового акта Российской Федерации, 

устанавливающего (изменяющего) требования к государственным 

информационным системам, государственным информационным ресурсам, 

объектам информационной инфраструктуры Российской Федерации; 

в) решение Правительства Российской Федерации; 

г) решение МЧС России с целью обеспечения реализации 

возложенных на него полномочий. 

57. Назначение системы сбора информации, определяемое в разделе II 

настоящего Положения, сохраняется при последующем развитии  

ГИС ЦССИ-112. 

58. Министерство Российской Федерации по делам гражданской 

обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных 

бедствий являясь заказчиком системы сбора информации принимает 

решение о ее развитии в порядке, утвержденным приказом МЧС России.  

__________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 

 

УТВЕРЖДЕНЫ 

постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от                        2026 г. № 
 

 

Изменения,  

которые вносятся в обязательные требования к организации  

и функционированию системы обеспечения вызова экстренных 

оперативных служб по единому номеру "112", в том числе порядок  

и сроки осуществления приема, обработки и передачи вызовов по 

единому номеру "112" диспетчерским службам 

 

 

1. В абзаце третьем пункта 2 постановления Правительства 

Российской Федерации от 12 ноября 2021 г. № 1931 "Об утверждении 

обязательных требований к организации и функционированию системы 

обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру 

"112", в том числе порядка и сроков осуществления приема, обработки  

и передачи вызовов по единому номеру "112" диспетчерским службам" 

(Собрание законодательства Российской Федерации, 2021, № 47, ст. 7840; 

2025, № 31, ст. 4811), слова "государственная информационная система 

"Централизованная система сбора информации системы-112" –  

государственная информационная система, предназначенная для сбора, 

обработки и предоставления информации системы-112 пользователям, 

указанным в части 1 статьи 9 Федерального закона "Об обеспечении вызова 

экстренных оперативных служб по единому номеру "112"  

и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации;" заменить словами "государственная информационная система 

"Централизованная система сбора информации системы-112" (далее –  

система сбора информации) предназначена для автоматизации процессов 

сбора, обработки, хранения информации, сформированной средствами 
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системы-112, в целях, указанных в части 1 статьи 9 настоящего 

Федерального закона.". 

2. В пункте 16 постановления Правительства Российской Федерации 

от 12 ноября 2021 г. № 1931 "Об утверждении обязательных требований  

к организации и функционированию системы обеспечения вызова 

экстренных оперативных служб по единому номеру "112", в том числе 

порядка и сроков осуществления приема, обработки и передачи вызовов  

по единому номеру "112" диспетчерским службам" (Собрание 

законодательства Российской Федерации, 2021, № 47, ст. 7840; 2025, № 31, 

ст. 4811), слова "утверждается Министерством Российской Федерации  

по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации 

последствий стихийных бедствий" заменить словами "утверждается 

Правительством Российской Федерации.". 

 

__________ 


